VNPAY

HUONG DAN DICH VU SMS BANKING AGRIBANK

SMS Banking 1a g6i tién ich cho phép khach hang truy van thong tin tai chinh ngan hang

qua dién thoai di dong bang cach guri tin nhin theo mau quy dinh t&i tong dai 8149.

Cac tién ich cua dich vu nhuw: Van tin sd du tai khoan, sao ké 05 giao dich gﬁn nhéat, tu dong

nhan thong bao bién dong s6 du tai khoan, chuyén khoan bﬁng tin nhéin, cac dich vu thanh toan:

Nap tién dién thoai di dong - VnTopup, Thanh toan hoa don, tra clru ty gid ngoai t¢, lai suét

ngan hang, thong tin trg gitp

A. HUONG DAN CHUNG

TT NQI DUNG CU PHAP giri 8149
Danh cho khach hang c6 tai khoan tai Agribank va da dang Ky sir dung dich vu SMS Banking
bang ky (hoac kich hoat lai) dich vu nhan
S Y , VBA DK 1
théng bao bién dong so6 du tai khoan
Ping ky dich vu van tin s6 du tai khoan va in
2 p e L VBA DK 2
sao ké 05 giao dich gan nhat
3 | bang ky dich vu VnTopup qua SMS banking | VBA DK 3
4 | Bang ky su dung dich vu APayBill VBA DK 4
5 | Pang ky st dung dich vu chuyén khoan VBA DK 5
6 | Van tin s6 du tai khoan mic dinh VBA SD
7 | Van tin s6 du tai khoan tiy chon VBA SD S6TaiKhoan
Sao ké 05 giao dich gan nhat caa TK mac
8 VBA GD
dinh
9 | Sao ké 05 giao dich gan nhat caa TK tly chon | VBA GD S§TaiKhoan
10 Tam ngung nhan théng bao bién dong s6 du VBA HDK 1
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tai khoan

Huy dich vu nhan théng bao bién dong s6 du

Quy khéch lam thi tuc tai PGD ctiia CN da mé

11 )
tai khoan tai khoan
Huy dang ky dich vu van tin tai khoan va in
12 e e VBA HDK 2
sao ké 05 giao dich gan nhat
13 | Huy dang ky dich vu VnTopup VBA HDK 3
14 | Huy dang ky sir dung dich vu APayBill VBA HDK 4
15 | Huy dang ky sir dung dich vu chuyén khoan VBA HDK 5
Sau khi dang kg, hé thong tu dong khoiteo | VBA MK MatkhauMacbinh
i mac dinh va gui tin nhan vé dién thoai cua MatKhauMéi
khéach hélng Khéach hang Soan tin nhén dé dél (Mét khéu B bﬁt bU@C, c6 do dai 8 ky tu, phén
mat khau biét chit hoa va chit thuong)
17 | Doi mat khau chuyén khoan VBA MK MitKhauCi MatKhauMéi

18

Thuc hién giao dich chuyén khoan

VBA CK SéTién S6TaiKhoanNguon
S6TaiKhoanPich (LyDo)

19 | Thyc hién thanh toan cudc hda don tra sau. VBA TT MA&NhaCungCap MAEKH
20 | Kiém tra céac dich vy di dang ky VBA XDK
Luu y:

e Quy khach dang ky sir dung dich vu SMS Banking tai chi nhanh Quy khdch da mo tai khoan.

e Mgt sé dién thoai co thé ding ky nhan thong bao bién dong sé dur va truy van thong tin cua

nhiéu tai khodn nhung phai cing ma khach hang.Chi tai khodn chinh c6 chitc nding

VnTopup va thanh toan héa don.

e Phi dich vy Thdng béo bién dong so dw véi mang Viettel, MobiFone, VinaPhone dwroc tinh
9.500d/tai khoan ca nhdn, 27.000d/tai khoan doanh nghiép va dwoc true trong tai khoan
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chinh. Cac mang con lgi: 7.500d/ TK cd nhan va 25.000d/ TK doanh nghiép.
e Vdi nhiing bién déng nhé hon 10.000d, hé thong sé khdng théng béo.
e Han mitc chuyén khoan téi da 5.000.000d / giao dich va 5 giao dich / ngay.
e Dich vu SMS Banking ciia Ngdn hang Agribank di hé tro cac mang di dong: MobiFone,

VinaPhone, Viettel, Vietnamobile va Gmobile.

Danh cho cac khich hang cé dién thoai két néi Internet va hd trg Java

Tai tng dung Mobile Banking vé may dién
SET VBA
thoai di dong

Danh cho tat ca cac khach hang

Truy van théng tin trg gilp dich vu SMS
. . VBA HELP
Banking cua Agribank

B. HUONG DAN DICH VU CHUYEN KHOAN

1.Piang ky
Quy khach dén chi nhanh d& m¢ tai khoan va tién hanh dang ky st dung dich vu ATransfer nam
trong géi dich vu Mobile Banking.
Sau khi dang ky thanh cong, tong dai 8149 s& guii vé dién thoai ctia Quy khach tin nhin thdng
bao mat khau véi noi dung:
“Kich hoat thanh cong dvu A-Transfer. Mat khau: xxxxxxxx. De doi mat khau soan: VBA MK
01575401 MatKhauMoi (MatKhauMoi dai 8 ky tu) gui 8149. HT: 1900555577”
Sau khi gui tin nhin dat mat khau dich vu ATransfer thanh cdng, Quy khach nhan duoc tin nhan
tir tong dai s6 8149 véi noi dung:
“Quy khach da doi mat khau dich vu ATranfer thanh cong. Dien thoai ho tro 1900555577~
Luu y: Mat khau co d6 dai 8 ky ty. Mat khau nay ciing chinh 1a mat khau cua dich vy Chuyén

khoan. Néu Quy khach da dat mat khau Chuyén khoan truéc d6 thi khong can thuc hién dat mat
khau nira.
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2.Hwéng din chuyén khoin
Dé chuyén khoan, Quy khéch soan tin nhin theo c phap sau:
VBA CK SOTIEN TAIKHOANNGUON TAIKHOANDICH LYDO guitéi 8149

Trong do:

= VBA: latuir khoa ctia Ngan hang Agribank

=  CK:lama dich vu chuyén khoan

= S§Tién: la sb tién Quy khach mudn chuyén khoan

= TaiKhoanNguaon: la tai khoan chuyén tién

»  TaiKhoanPich: 13 tai khoan nhan tién

= LyDo: Khong bat bugc, do Quy khach tu nhap. (Chi y do dai tin nhin <

160 ky tu)

Sau khi Quy khach gui tin nhan chuyén khoan, tong dai 8149 s& gui vé dién thoai caa Quy
khach mat tin nhin véi ndi dung:
“VBA CF [Mat ma xac nhan]. Thay * bang ky tu thu [x] trong mat khau va gui den 8149 de xac
nhan chuyen [so tien] cho tai khoan [so tai khoan dich]”
Quy khach thyuc hién thay * béng mot ky tu bi mat theo yéu cau cua tin nhin vira nhan dugc tir
hé théng va chuyén tiép (forward) tin nhin d6 toi s 8149 s& nhan dugc théng bao chuyén
khoan thanh cong tir 8149 ¢6 ndi dung:
“Thong tin xac nhan chinh xac. Giao dich chuyen khoan da duoc thuc hien. Cam on quy khach da
su dung dich vu cua ngan hang. So DT ho tro 190055557
VD: Quy khach Ia cha tai khoan s 1200209085311 c¢6 mat khau chuyén khoan 1a 12345678
chuyén khoan 100.000d cho tai khoan sé 1460205004330. Quy khach soan tin nhin theo ci
phap:

VBA CK 100000 1200209085311 1460205004330 giri téi 8149

Quy khéch s& nhan duoc tin nhan tra vé vai néi dung :
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“VBA CF 886EC179*E89DF76014. Thay * bang ky tu thu 5 trong mat khau va gui den 8149
de chuyen 100,000 cho Nguyen Thi Thuy (TK: 1460205004330)”.

Quy khach thay * bang ky tu thir 5 trong mat khau caa minh (1a s6 5) va chuyén tiép (forward)
tin nhan nay toi s6 8149:

“VBA CF 886EC1795E89DF76014. Thay * bang ky tu thu 5 trong mat khau va gui den 8149 de
chuyen 100,000 cho Nguyen Thi Thuy (TK: 1460205004330).

Quy khéch nhan duoc thdng bao chuyén khoan thanh cong tir tong dai 8149:
“Giao dich chuyen khoan da duoc thuc hien thanh cong. So DT ho tro 1900555577”
Luuy:

= Trong mét ngay Quy khach dugc phép thuc hién 5 giao dich chuyén khoan, mdi giao dich
duoc chuyén tdi da 5.000.0004.

= Néu Quy khach dang ky chum dich vu Mobile Banking cho 1 sé dién thoai ciia minh gan
vé6i nhiéu tai khoan cuing 1 ma KH, Quy khach cd thé chuyén khoan SMS tir cAc tai khoan

da dugc dang ky.
3. Huéng din vé mat khau
Dé thay d6i mat khau, Quy khach soan tin nhan theo cu phéap:
VBA MK MATKHAUCU MATKHAUMOI guitsi 8149
Quy khach nhan dugc tin nhan tra vé tir hé thong véi noi dung:
“Quy khach da doi mat khau dich vu ATranfer thanh cong. Dien thoai ho tro 1900555577”

Truong hop Quy khach khong nhé mat khau chuyén khoan, Quy khach vui 10ng lién hé véi chi
nhanh Ngan hang da dang ky dich vu dé dugc hd trg.

4. Huy dich vu va théng tin hé trg

= bé huy dich vu ATransfer, Quy khach soan tin nhén theo cu phap:

VBA HDK 5 guitoi 8149
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Hoic dén quay giao dich yéu cau huy sir dung dich vu ATransfer.
=  Pé dang ky lai dich vu ATransfer, Quy khéach soan tin nhin theo cu phap:
VBA DK 5 guitsi 8149
= Pé kiém tra két qua hay st dung dich vu Atransfer, Quy khéch soan tin:
VBA XDK guitéi 8149

Tin nhin tra vé tir tong dai 8149 s& liét ké cac dich vu ma hién tai Quy khach dang ding ky st
dung.

= H0 tro khach hang:

VNPAY: 1900 55 55 77

C. HUONG DAN DICH VU NHAN TIEN WESTERN UNION VAO TAI KHOAN
1. Tinnhin 1:

VBA WU MaS6ChuyénTién LoaiTién SoTién gui 8149
Trong do:
» VBA la mé ngan hang Agribank
= WU la ma dich vu chuyén tién Western Union
= Masochuyéntién: gom 10 ky tu s6
= Loaitién: VND hoac USD

= S tién 14 sb tién can nhan caa KH. Néu loai tién trong ci phap nhan tién 1a Bong Viét
Nam (VND) thi KH s& nhap gia tri tién nhan dén hang nghin. VD: KH nhan 1.000.000
ddng, KH soan tin theo ct phap:

VBA WU 2378956413 VND 1000 gui 8149.

Néu KH nhan bang dong D6 la My (USD) thi KH nhap nguyén gié tri cua sb tién can nhan. Sai

s6 cua sb tién dugc ghi trong cd phap 1a +/-10%
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2. Tinnhin 2:
VBA Y So6Nwéc KyTuwYeuCiauTrongMKCK gui 8149
Trong do:

S6 nude do ngan hang Agribank quy dinh nhu sau:

Quéc gia Ma Quéc gia Ma
ANGOLA AO LAOS LA
AUSTRALIA AU MALAYSIA MY
BELGIUM BE NETHERLANDS NL
BRUNEI DARUSSALAM | BN NEW ZEALAND NZ
CAMBODIA KH NORWAY NO
CANADA CA PHILIPPINES PH
CHINA CN POLAND PL
CZECH REPUBLIC (0v4 QATAR QA
DENMARK DK RUSSIA RU
FINLAND Fl SAUDI ARABIA SA
FRANCE FR SINGAPORE SG
GERMANY DE SLOVAKIA SK
GREECE GR SPAIN ES
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HONGKONG HK SWEDEN SE
HUNGARY HU SWITZERLAND CH
INDONESIA ID TAIWAN T™W
IRELAND IE THAILAND TH
ITALY IT UNITEDARAB EMIRATES AE
JAPAN JP UNITED KINGDOM GB
KOREA KR UNITED STATES OF | US
AMETICA
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